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Resumen

H propdsito esencial de este trabaijo investigativo es andlizar las destrezas
educativas de la mediacion tecnoldgica y comunicacional de la prdctica
educativa superior, los retos que presenta en cuanto a la configuracion y
reconfiguracion de roles tanto para docentes como estudiantes. Potenciar
el autoaprendizaje a través de las plataformas digitales permitid la
observacion de ese complemento primordial en la motivacion de docentes y
estudiantes a la hora del uso de estas en su formacién profesional. Se analizé
una en particular que permitié medir esas interacciones que debe existir
enfre educador y educando para el logro de aprendizajes significativos
y les respalde en su vida profesional y laboral. Se utilizé una metodologia
descriptiva en cuanto a la observancia de los encuentros sincrénicos y a
sincrénicos de estos alumnos junto con los docentes. Se hace la salvedad
gue por la disciplina que el autoaprendizaje demanda se utilizd un grupo
de post grado, porque son los grupos con mayor recurso econdémico para
acceder a un plan fijo de Internet, un dispositivo moévil con buena capacidad
0 una computadora de escritorio o portdtil. Se enumeran estas caracteristicas
porgue a pesar de que en los Ultimos anos se han incorporado las mismas
no solo al escenario educativo sino también al laboral contribuyendo a
diversificary e infroducir el trabajo remoto y a distancia.
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Self-learning: Use of digital platforms in university education,
theirinnovations and challenges in higher learning

Abstract

The primary purpose of this investigative work is to analyze the educational
skills related to the technological and communicational mediation in higher
education practice, as well as the challenges it presents in the configuration
and reconfiguration of roles for both teachers and students. Enhancing self-
directed learning through digital platforms allows for the observation of this
essential complement in motivating both educators and students in the use
of these tools for their professional development. One platform was analyzed,
allowing for the measurement of the interactions required between educator
and learner to achieve meaningful learning, supporting their professional
and career development. A descriptive methodology was employed to
observe the synchronous and asynchronous meetings between students
and teachers. It isimportant to note that due o the discipline required for
self-directed learning, a postgraduate group was selected, as these groups
generally have greater financial resources 1o access stable internet plans,
high-capacity mobile devices, or desktop or portable computers. These
characteristics are highlighted because, in recent years, such tools have been
incorporated not only into the educational sphere but also into the workforce,
contributing to the diversification and introduction of remote and distance
work.

Keywords: Technology, social networks, education, motivation, self-
learning, education.

Intfroduccidn

Este articulo tiene como objetivo explorar como estas plataformas estdn
transformando la educacién superior y cudles son los retos que presentan.

La utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en
la formacién, se han cenfrado en la innovacién técnica para crear entornos
de aprendizaje basados en la tecnologia, con su incorporacion a los procesos
educativos en la era digital estd modificando los ambientes tradicionales
de ensenanza, tanto presenciales como a distancia. La principal diferencia
entre estas dos modalidades pareciera centrarse en la separacion fisica
0 no entre profesores y alumnos. Pero, la integracién de las posibilidades
de la comunicaciéon mediada por ordenador (correo electronico, foros de
discusidn, chat, videoconferencia, blogs, espacios de trabajo colaborativo,
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otros) difumina estas diferencias y permite un abanico de experiencias de
aprendizaje que van desde aulas convencionales unidas a través de lared a
grupos de trabajo colaborativo en contextos totalmente a distancia.

La educacion es uno de los campos privilegiados de explotacion de las
posibilidades comunicativas de las redes informdticas, y ante semejantes
perspectivas desde la pedagogia no podemos quedar indiferentes. En
este sentido interesa conocer 3De qué manera se puede implementar una
metodologia interactiva que permita tfransmitir la informacién de forma
significativa y perdurable?

Explorar una respuesta a la pregunta es de suma utilidad para que
las instituciones de Educacion Superior sobre todo las existentes en la
provincia de Coclé, tanto publicas como privadas puedan iniciar caminos
de compartir experiencias para enriquecer las experiencias de aprendizaje y
autoaprendizaje en estudiantes.

Objetivos
Objetivo General

Implementar una metodologia interactiva que permita transmitir la
informacién de forma significativa y perdurable en donde el estudiante sea
el protagonista del proceso educativo.

Objetivos Especificos

+  Promover la competencia tecnolégica de los participantes con el uso
de la virtualidad para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

+  Crear un ambiente similar al convencional en el aula con el que el
alumno puede acceder y desarrollar una serie de acciones que son
propias de un proceso de ensenanza presencial.

v Aplicar en la virtualidad metodologia interactiva que permita el
frabajo individual y colectivo en los participantes.

Materiales y métodos

Se utilizé una metodologia descriptiva, apoyada en un estudio de caso. Se
trabajé con un grupo de postgrado con 15 participantes. Se usé la plataforma
digital conocida con el nombre de Big Blue Button (BigBlueButton,s.f.), se
tomd como referencia la misma por los niveles de interaccién que ofrece al
dotar al facilitador o docente para brindar control al estudiante mediante
un encuentro sincrénico, es decir, se puede brindar el rol de facilitador al
estudiante desde el encuentro mediado por el ordenador o teléfono maévil.

Esta caracteristica estd presente también en las demds plataformas la
Unica diferencia es que son mas inclinadas al dmbito productivo laboral
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gue a un ambiente de formacién académica, se refiere a que alumnos adn
estdn en proceso formativo y no es una reunién de trabajo o un compartir
argumentaciones laborales o de otra indole.

Con ello se sostiene que esta plataforma es recomendable para los
recintos académicos que busquen potenciar esa interaccién mediada por las
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). Esto es posible
por medio de encuestas inferactivas que las responden en tiempo real, los
peqgquenos grupos en salas particulares que propician las discusiones en linea.

Se observé durante cuatro semanas los encuentros sincréonicos de estos
estudiantes ya con un enfrenamiento en el manejo de la plataforma, se
registraron las veces que el docente asigné el rol de facilitador o control de la
plataforma a los estudiantes sus respuestas afirmativas o negativas a la hora
de subir una presentacion o video que solo responden a un enlace derivado
de un sitio web como YouTube, emitir una encuesta, pedir el uso de la pizarra
digital.

Resultados y discusion

El proceso de modernizacién de la Educacion en términos generales y,
especificamente en la Regidn Escolar de Coclé necesita considerar, entre
otros aspectos, la necesidad de revisar el papel que debe desempenar el
docente en el desarrollo de un cuniculo abierto y flexible. Bajo estos criterios,
se demanda un profesional creativo, generador de conocimiento, no solo un
mero transmisor de respuestas ya elaboradas; un adaptador del curriculo a
las caracteristicas del alumnado, que sea capaz de trabajar en equipo con
otfros docentes.

Basado en los aspectos mencionados, el hecho educativo debe
contemplar la organizacién del proceso ensenanza y aprendizaje, teniendo
en cuenta los multiples y diversos elementos que intervienen en él, es decir,
aplicando un enfoque global a su frabajo. Es por tal mofivo que este trabagjo
busca implementar una metodologia interactiva que permita transmitir la
informacion de forma significativa y perdurable en donde el estudiante sea
el protagonista del proceso educativo.

La educacioén universitaria se enfrenta a una serie de desafios en el siglo XXI,
entre ellos, la necesidad de adaptarse a un entorno cambiante y globalizado
y mds adn en los paises menos adelantados como los de Centro América y
El Caribe. Las plataformas digitales de educacion, como Moodle, Coursera,
edX y Blackboard, Big Blue Button, Classroom, entre ofras, han surgido como
soluciones innovadoras que ofrecen oportunidades de aprendizaje flexible y
accesible.

Se hace necesario apoyar el argumento en las siguientes descripciones
sobre las diversas experiencias de aprendizaje presencial y a distancia:
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Tabla 1l

Diferencias entre educacion a distancia y presencial

Educacion presencial

Educacién a distancia

Profesor y participante en el
mismo espacio y ambiente

Profesor y participantes no coinciden Pueden
coincidir en sesiones de chat, pero su fendencia es
a la asincronicidad

Un profesor es asignado a un
Curso

Se asigna un equipo para cada curso, segun como
esté disenado (profesor, tutor, camardgrafos,
especialista en sonido) El participante no siempre
tiene vinculo con todos

El desarrollo del proceso
ensenanza aprendizaje es
responsabilidad del profesor

El desarrollo del proceso ensenanza aprendizaje es
responsabilidad de un grupo multivalente

Se pone énfasis en el rol del
profesor durante el proceso de
ensenanza aprendizaje

Mds énfasis en las actividades de aprendizaje del
participante. La responsabilidad es de él

Los grupos en sistemas
presenciales son relativamente
pequenos

El nUmero de participantes es mayor

Los participantes son
homogéneos de acuerdo con
los objetivos

Los participantes pueden estar ubicados en
diversas ciudades y hasta paises y ser heterogéneos

La interaccién es cara a cara

La comunicacion es virtual, escrita o a través de
medios tecnoldgicos.

Tienden a incorporar recursos
tecnoldgicos como apoyo

Dependen de los recursos tecnoldgicos

La comunicacion se da
prof esor /particip ant e,
participante/participante

Desarrollan  redes de comunicacién/profesor
participante, participante/participante

La presentacidn de la
informacién es de palabra del
profesor

La informacién se da a través de los materiales
educativos

Los estados motivacionales y
emocionales son resueltos en
caso de conflicto

La emocién y participacion deben ser tomadas en
cuenta por el equipo de profesores. La tutoria es
importante para la solucidn de posibles conflictos

Fuente: Valenzuela (2000)
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Como se aprecia en la educaciéon presencial, la responsabilidad recae
en el profesor o facilitador, lo que lleva al discente a depender menos en
el desarrollo de su autodisciplina, en este trabajo serd comprendida como
esas cargas horas dedicadas por parte de estudiantes a su aprendizaje
personal, al logro de sus objetivos en el campo académico, sin la mediacién
de un facilitador, tutor o docente. Se sostiene que la educacion virtual es
un escenario propicio para desarrollarla. Esta cualidad en el estudiante
no es manejada de esta forma en niveles iniciales de educacién, con ello
se refiere a que se sigue un comportamiento que, en cierto modo, es
necesario en niveles mds bajos de educacion, como la inicial, primaria,
premedia y media. Sin embargo, en el dmbito superior el discente debe
ser capaz de manejar un nivel de compromiso y autodisciplina con sus
estudios y profesionalizacion.

Las plataformas digitales de educacidon superior permiten avanzar en
ellogro de este objetivo, es decir, el logro de la autodisciplina. Con ello
se apela a gque se sean utilizadas no solo como una manera de facilitar
la movilizacion geogrdfica de estudiantes y docentes, sino que puedan
tener a su disposicion un material diddctico y pedagdgico que le brinde
las facilidades de obtencidén de conocimientos.

Desde la crisis sanitaria, la mayor parte de las instituciones de Educacion
Superior en el pais han visto las facilidades que ofrece la TIC, lo que
abre el espacio a las comunidades educativas a potenciar ese accionar
participativo que es indispensable para el profesional de estos tiempos
en donde el conocimiento critico y reflexivo juega un papel primordial por
los desafios que se enfrentan como pais.

A continuacion, se presenta la tabla 2 con la descripcién referente a
algunas dimensiones como tiempo, lugar, espacio, interaccion, tecnologia,
control del alumno entre la modalidad presencial y a distancia.
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Diferencias entre el ambiente del aprendizaje tradicional (presencial) y el virtual (a

distancia)

Dimensiones

Ambiente de aprendizaje fradicional
(presencial)

Ambiente de aprendizaje
virtual (a distancia)

pueden salir del tema durante la leccién
Pueden pedir repeticiéon de conceptos y
tépicos, pero casi nunca hay repeticion

Tiempo Alumnos y docentes conviven por 90 | Alumnos conectados en linea
minutos, una o dos veces por semana en el momento elegido por
) ellos mismos
Alumnos realizan sus tareas en forma
independiente Alumnos realizan sus tareas
en forma independiente
Lugar Alumnos y docentes estdn fisicamente | Alumnos conectados en
en el aula linea, desde su casa, frabajo o
laboratorios de computo
Alumnos completan tareas en casa
Alumnos completan tareas
en casa o laboratorios de
computo
Espacio El docente ensena en la clase Alumnos usan mddulos de
ensenanza en linea, que les
Alumnos usan sus apuntes para sive para completar sus
completar sus tareas fuera de clase tareas
Interaccién | Alumnos interactlan cara a cara durante | Comunicacion a través de
la clase medios electrénicos: e-mail,
. . ) pizarra electrénica
Alumnos reciben respuestas inmediatas
a sus preguntas Interaccién individual | Alumnos pueden preguntar
limitada entre el docente y algunos | en lineq, las respuestas no son
alumnos inmediatas
Tecnologia Un proyecto/actividad permite al docente | Alumnos acceden al material y
demostrar lo que quiere enseiar. Los | a la tecnologia de informacion
alumnos estdn presentes y repiten las | y comunicaciéon a fravés del
tareas desamrolladas por los docentes Browser WEB e Internet
Control  del | Alumnos: no conifrolan el orden en | Alumnos:  confrolan  su
alumno que los materiales son presentados no | propio orden para acceder a

los materiales son libres de
revisar cualquier leccién o sus
componentes pueden repetir
su leccién o cualquiera de sus
secciones

Fuente: Picoli, Rami y Blake (2001)
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La situacion de la educacion en la provincia de Coclé, en nada difiere
a la del resto del pais. La dificil situacidén que enfrenta nuestro sistema
educativo en general incide particularmente y de forma significativa en la
poblacién estudiantil que acudea los centros educativos establecidos en
Coclé, en donde predomina la poblacién rural. Por ello, se hace necesario
gue docentes, directores y supervisores, asuman una actitud undnime
dirigida a implementar, de forma inmediata, las multiples acciones
requeridas para mejorar la calidad de la educacién  del estudiantado
coclesano.

Como senala Rama (2006):

“La educacidn virtual, mds alld de ser un modelo pedagdgico
diferenciado, infroduce en el escenario la ‘sociedad del acceso’,
en el sugerente libro de Rifkin, ‘La era del acceso’, en el cuadl
analiza coémo el suministro de los servicios, entre ellos el de la
educacion, pasardn a distribuirse digitalmente a fravés de la
autopista de la informacion.” (p.24)

El planteamiento de la “Sociedad del Acceso” acepta que la educaciéon
es el motor mds potente para lograr movilidad social dentro del sistema de
produccién capitalista, el término “acceso” etimoldgicamente se refiere a
entrada, obtener algo, acercarse a la meta; es decir, lograr ese anhelo de
terminar estudios superiores y asi profesionalizar a las personas.

La educacion virtual planteada como una mercancia distribuida
digitalmente por medio de autopistas o empresas que brindan los
servicios de conectividad abre el desafio en la provincia de Coclé a mejorar
el producto, asi como la oferta educativa que brindan las universidades
enlaregioén. En este sentido esa ruralidad de la cual se es parte tendrd la
oportunidad de acceder a esa informacidn y por ende conocimientos que
le permitan mejorar sus condiciones de vida.

Caracteristicas de las plataformas digitales de educacion superior:

1. Accesibilidad: Permiten el acceso a recursos educativos desde
cualquier lugar y en cualquier momento, rompiendo las barreras
geogrdficas.

2. Interactividad: Facilitan la interaccion entre estudiantes y docentes
a través de foros, chats y videoconferencias.

3. Personalizacién: Ofrecen experiencias de aprendizaje adaptadas a
las necesidades individuales de los estudiantes mediante algoritmos
de recomendacién y rutas de aprendizaje personalizadas.

4. Recursos Multimodales: Integran diversos formatos de contenido,
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incluyendo texto, video, audio y simulaciones interactivas.

Estas caracteristicas permiten un nuevo modelo para los estudiantes
universitarios, impulséndolos a formar una disciplina de autoestudio y
aprendizajes, donde las simulaciones juegan un papel primordial dentro
de sus realidades. Se puede mejorar las técnicas de siembra, adelantar
escenarios vulnerables en cuanto al cambio climdtico y otros fendmenos
naturales y humanos que por lo general colocan a las personas en
sifuaciones de incertidumbre.

La integracién de plataformas digitales en la educacidn superior plantea
importantes implicaciones pedagdgicas. Los educadores delben repensar
sus métodos de ensenanza y evaluaciéon, considerando la diversidad de
estilos de aprendizaje y la necesidad de fomentar la autorregulaciéon en
los estudiantes. De igual forma reconocer ese fundamento de “aprender
a desaprender” que exige el contexto social actual. Se es consciente que
estas plataformas tfambién plantean desafios como:

1. Desigualdad en el acceso: A pesar de su potencial, la brecha
digital sigue siendo un obstdculo. Estudiantes de comunidades
marginadas y rurales pueden no fener acceso a internet o
dispositivos adecuados.

2. Falta de interaccién personal: La educaciéon en linea puede limitar
la interaccion cara a cara, lo que puede afectar el desarrollo de
habilidades sociales y el sentido de pertenencia a la comunidad
académica.

3. Autorregulaciéon y motivacion: El aprendizaje autodirigido requiere
un alto nivel de motivacion y autodisciplina, lo que puede ser un
desafio para muchos estudiantes.

4. Calidad de contenidos: No fodas las plataformas garantizan la
misma calidad en sus cursos, lo que puede resultar en experiencias
educativas inconsistentes.

Se hace necesario mencionar estos desafios como una estrategia para
problematizar los diversos caminos que se pueden encontrar en esta
aventura del uso de plataformas digitales en la educacion superior.

Ese suministro de conocimientos digitales y remotos es lo que se
entrard a delimitar en las siguientes lineas tedricas, asi lo senala Rama
(2006) cuando senala:

Las NTICs permiten el pasaje de la educacidon a distancia a la
educacion virtual, la enfrada del modelo analdgico a lo digital,
de la pedagogia de catedras (o de casos) a la pedagogia de la
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simulacién. El modelo virtual introduce la interactividad que el
modelo analdgico de la educacién a distancia no permitia. Con
el televisor no se discute, pero ahora, con la digitalizacion de la
televisién y con la educacién virtual, nace una légica interactiva
no presencial asociada a los campus virtuales y los programas
informdaticos complejos. (p. 24)

En esta via, la educacion superior coclesana ha tratado de insertarse
e innovar en cada uno de los recintos universitarios para dar a los
estudiantes diversas alternativas o posibilidades para iniciar sus estudios.
Se es consciente de las limitaciones existentes, pero se realiza el esfuerzo
de tal forma que los estudiantes se sientan dentro del siglo XXl y no
desfasados cuando se inserten en el mercado laboral.

En muchos de los campos de esta provincia solo se encuentra una
educacion hasta el nivel primario y premedio; sin embargo, por las
circunstancias vividas con la extraccién minera en el Corredor Bioldgico
Mesoamericano, se abre el espacio a la conectividad de estas comunidades,
por la creacién de infraestructura en carreteras, alojamientos para los
frabajadores, entre ofros.

Se espera que, con las gestiones para el cierre de esta actividad, el
mantenimiento de estas infraestructuras se dé y se pueda ayudar a las
comunidades en el alcance de una buena calidad de vida. Todo esto se
puede lograr mediante esa simulacion ala que se alude con el uso de las
plataformas digitales para la educacién, de modo que esta dreq, tan rica
en diversidad y recursos naturales, brinde alternativas para concretar ese
eslogan muy sonado en el pais: “El oro de Panamad es verde”. Con el uso
de estas plataformas se puede iniciar diversos programas que pueden
implementar las comunidades. La siguiente cita revela en términos
estadisticos y medibles el alcance de esta forma de autoaprendizaje y
educacioén, como lo expuso Rama (2006):

La educacién virtual es una de las nuevas realidades de la
Tercera Reforma a escala global. En el 2000, ya existian 173.000
estudiantes virtuales en instituciones de la propia regién, lo cual
representa el 1,3% de la matricula, bdsicamente ain de modelos
hibridos. La educacion virtual no es, simplemente, un nuevo medio
de comunicacién. Es fambién una nueva modalidad pedagdgica,
una nueva forma de concebir la experimentacién, como es la
simulacién. Esta realidad modifica hasta los laboratorios que
pasan a encerrarse en la computadora. La revolucion tecnoldgica
ha producido un cambio en las tecnologias pedagdgicas con el
desarrollo de las NTIC que infroducen la educacion virtual, cuya
ecuacion de costos y productividad permiten una competencia

10
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eficiente con las modalidades de educacién presencial. Las
nuevas modalidades pedagdgicas que permiten las NTIC
cambian radicalmente el entorno espacial de las instituciones,
el rol del docente, el patrén de los presupuestos educativos y los
mecanismos de evaluacion. (p.24).

Se finaliza con la cita textual porque se estable la data existente en la
region vy la prioridad de asumirla no solo por la moda o por la actualidad,
sino por el deseo de contar con un solo Panama sin tanta desigualdad
como se presenta en la actualidad.

Se presentan a continuacion tres de los principales modelos que
caracterizan las modalidades virtuales en educacidon superior en cuanto a
la modalidad virtual o digital, segun la reflexion de Sangrd:

a) Modelos principalmente sincronos
Para Sangrd (2001):

La virtualidad se encuentra en el hecho de poder superar la
barrera de la distancia. Metodoldégicamente, estos modelos no
difieren en exceso de los modelos presenciales, aun cuando
tengan diferencias, obvias en algunos casos y notables en ofros.
A menudo hacen uso de los sistemas de videoconferencia y
chat, asi como de sesiones presenciales en las cuales plantean
conferencias, tutorias, etc. El correo electrénico suele ser la
herramienta mds asincrona que utilizan. En los casos mds
extremosy, por tanto, mds alejados de la virtualidad propiamente
dicha (segun Rosenberg, esto no seria e-learning), se basan en
clases presenciales periddicas con el uso complementario de
TIC. (p. 6)

Como lo indica la cita en el modelo sincrénico, se observa poca diferencia
entre las clases presenciales y virtuales, pero se destaca que hay un poco
de relajacién por parte de estudiantes al tener la oportunidad de apagar
la cdmara y asi emitir una opinidn sin el temor de errar o al equivoco. El
chat puUblico les obliga a mejorar la ortografia a la hora de emitir una
opinidn escrita y para ello se valen de los correctores de ortografia con la
inteligencia artificial.

b) Modelos parcialmente asincronos

Los modelos parciaimente asincronos suelen presentarse en
instituciones educativas que todavia mantienen ciertas reservas sobre la
eficacia de los modelos completamente sincronos. Al respecto, Sangrd
(s.f.) explica:
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Acostumbran a ser modelos de fransicidén en instituciones que adn
tienen importantes reservas sobre la eficiencia de modelos completamente
sincronos. Suelen basarse en el uso de un entorno virtual de aprendizaje
que a menudo no llega a ser una verdadera comunidad educativa virtual,
sino md&s bien un espacio virtual repositorio de materiales y que también
se utiliza como tabldén de anuncios. Este espacio se complementa con
alguna sesion presencial y el uso de sistemas de videoconferencia y chat,
determinando, por tanto, un modelo hibrido, con un uso restringido de
las posibilidades sincronicas. (p. 7)

La descripcidn anterior es la que se asume en la mayor parte de las
instituciones de Educacion Superior en Coclé y aunque sea una realidad
el frabajo busca potenciar ofros escenarios educativos para promover el
autoaprendizaje que no es una forma nueva de adquirir conocimientos,
pero si un refrescar ese empoderamiento de nuestras poblaciones para la
mejora en todos los dmbitos de la existencia humana.

c) Modelos esencialmente asincronos

Se basan en el aprovechamiento maximo de las potencialidades de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que aportan, fundamentalmente,
flexibilidad e interactividad; permiten acceder a las fuentes de informacion
y recursos ubicadas en Internet, asi como a los materiales didacticos
integrados en el entorno virtual y proporcionados por la propia institucion;
y permiten la vinculacion a una verdadera comunidad virtual de personas
que aprenden (Duart y Sangrd, 2000, p.7)

Después de la descripcion realizada por el autor Sangrd abre las luces
para identificar los puntos fuertes de la plataforma BigBlueButton, que se
puede caracterizar como un modelo sincronico de implementacion por
parte instituciones de educacién superior para enfrentar los desafios del
confinamiento por la pandemia y después de esta, diversos desafios que
se han presentado en la realidad nacional como los cierres y protestas
del ano 2022 y los cierres de calle en 2023 por el contrato minero. En este
sentido se supera la barrera de la distancia con la plataforma, asi como
el uso de video conferencia y los chats en el momento de los encuentros
sincrénicos.

Interesa explorar la plataforma de aprendizaje en linea BigBlueButton,
la cual ofrece una variedad de caracteristicas que la hacen atfractiva para
la educacién en linea:

1. Videoconferencia en tiempo real: Permite la transmision de video
y audio en tiempo redl, facilitando la interaccién entre educadores
y estudiantes.
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2. Herramientas de colaboracién: Incluye funciones como pizarras
digitales, encuestas, salas de grupos pequenos y comparticion de
pantalla, lo que fomenta la participacion.

3. Grabacion de sesiones: Las sesiones pueden ser grabadas
y almacenadas, permitiendo a los estudiantes revisarlas
posteriormente.

4. Integracion con Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS):
BigBlueButton se puede integrar con plataformas como Moodle y
Canvas, facilitando la creacién de cursos en linea.

5. Accesibilidad: Disenado con un enfoque en la accesibilidad,
BigBlueButton busca ser usable para estudiantes con diferentes
capacidades.

Estos rasgos llevan a pensar en potenciar la independencia vy el
autoestudio sobre todo por la faciidad de las clases grabadas que facilitan
retornar al material y las explicaciones cuantas veces sea necesario para
aprehender. Una particularidad de esta es habilitar al estudiante a que
tome el control de la pantalla y pueda subir presentaciones, videos y
habilitar la pizarra de tal modo que se efectué la interaccion o interactividad
entre docentes y estudiantes.

Resultados

De la muestra de grupo de 15 estudiantes, solo 8, es decir el 53,3% de los
observados manejan a cabalidad la plataforma BigBlueButton; al resto les
cuesta, aunque hayan pasado por un entrenamiento en cuanto al uso de
estay prefieren apoyarse en sus companeros de clase.

Otro dato primordial es que sus edades cronoldgicas oscilan entre 32
y 45 anos, lo que lleva a pensar que por no ser tan nativos digitales les
cuesta un poco lograr esta familiaridad con la plataforma. Se resalta el
acceso aunared estable de Internet, debido ala particularidad de las
coberturas y senales en el dmbito rural de la provincia de Coclé y en
algunas comunidades donde el suministro de energia eléctrica aun
es una farea pendiente. Lo que revela otro elemento a considerar: los
estudiantes, para manejar esta plataforma, delben estar cerca de un drea
semiurbana o contar con un aparato de celular de Ultima generaciéon que
le facilite sus encuentros sincrénicos.

Las videoconferencias, aungque son en tiempo real, presenta algunas
dificultades como:
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1. Sise prende la cdmara para ver el rostro de la persona, la calidad del
sonido disminuye y muchas veces se interrumpe.

2. Hay ocasiones en que el estudiante puede distraerse en otras
tareas y solo simular que estd en la sala, ya que solo activa el modo
audio y no el micréfono, esto se ve reflejado en el tablero y obliga al
facilitador a preguntar si estd escuchando.

3. El clima es un factor determinante para estos encuentros. La
temporada seca es la favorable para los mismos. Aunque si no
se completa la sesidbn queda grabada y es de gran ayuda para
estudiantes y docentes.

Entfre las ventajas encontradas se destacan:

1. Estas videoconferencias facilitan el aprendizaje previo y feedback o
realimentacion en los encuentros virtuales.

2. Facilita el autoaprendizaje y un andlisis personal de lo expuesto por
la facilidad de la grabaciéon lo que permite el retorno una o varias
veces al comentario o decision y asi la posibilidad de la creacion de
un criterio propio con base a la reflexion personalizada del discente.

3. Ayuda al alumno a establecer su tiempo de aprendizaje a su medida,
porgue con la grabacién puede faltar a algin encuentro y esto no
debe atrasar su proceso de aprendizaje, tiene la oportunidad de
acceso ala grabacién.

Las herramientas de colaboracion sus limites y bondades:

Se observé una mayor comodidad con el uso de la pizarra digital;
se asume puede ser por la familiaridad con uso de teclado y ratén,
herramientas que son parte del quehacer profesional de los sujetos
en estudio. Los videos al solo aceptar los enlaces de YouTube pueden
parcializar la visidn de la discusion académica en ese momento; sin
embargo, son Utiles para estimular y motivar al estudiante en su proceso
de aprendizaje.

El 100% de los estudiantes observados respondieron las encuestas
realizadas durante la sesion, todas ellas relacionadas con la clase. Vale
destacar que cuando se les pidid que ellos disenaran la misma solo
dos unidades se animaron y la realizaron. Eso es indicativo de seguir el
estimulo para que se use al maximo las facilidades de la plataforma.

Compartir la pantalla es ofra facilidad exitosa para quienes son
estudiantes, les resulta mas sencillo compartir la pantalla que subir una
presentacion. Es bueno destacar que al subir una presentacion el sistema
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algoritmo de la plataforma convierte la misma a un formato PDF lo que
muchas veces tiene a demorar un poco y por ende a llenar de cierta
ansiedad al estudiante que usa la funcidn, por tal motivo se percibe que
se opta mejor por compartir la pantalla y asi buscar lo que desea proyectar
desde su ordenador o teléfono movil. Otra caracteristica importante es
que la plataforma estd disenada para aula de clase, no para sala de juntas,
esta particularidad permite y potencia el aprendizaje significativo para
ambos actores del proceso. Es una recreacién del aula presencial en la
comodidad de su casa por expresarlo asi. Sin embargo, esta faciidad se ve
alterada porlos inconvenientes mencionados anteriormente.

Figura 1

Plataforma BigBlueButton
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Figura 2

Disefio del aula en la plataforma BigBlueButton
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Figura 3

Personalizacion en la plataforma BigBlueButton
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El siguiente enlace es la proyeccion de video sobre el uso de la
plataforma, se presenta como una guia abierta con el objetivo de sumar
a mds personas al uso de esta. Enlace: https://youtu.be/5CHbXNd8gEUM

En el ambiente académico coclesano se espera transitar por mejoras
continuas que le permitan a los que viven en esta parte del pais un
verdadero andamiaje de recursos y conocimientos para enfrentar esta
nueva etapa que viven la sociedad, mediada por la escasees, la falta de
voluntad politica, una expresion a la individualidad potencia después de la
crisis sanitaria. Se entiende que la cobertura y velocidad de recepcién son
el reto fundamental que presenta la implementacion de esta plataforma
como lo demuestran las figuras en cuanto a la cobertura.

Figura 4:

Cobertura a nivel nacional TIGO.

- 53 ~

Las lineas acentuadas son las diversas antenas instaladas por la empresa
TIGO, en busca de ofrecer un servicio en la provincia. Cémo se aprecia se
concentra la mayor parte a lo largo y ancho de la carretera internacional
(representada en laimagen por la linea de color turquesa) dejando con
una cobertura muy escasa las dreas del norte de la provincia.
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Finalmente se presentan las siguientes figuras del servicio a nivel
nacional de las companias que operan en la Republica de Panama.

Figura 5:
Cobertura a nivel nacional TIGO

Figura 6
Cobertura a nivel nacional MAS MOVIL

Conclusiones
A partir del andlisis realizado en este articulo, se concluye lo siguiente:

v La caracteristica primordial de la educacion a distancia es
fomentar el autoaprendizaje, promoviendo en los participantes
una independencia diddactica que les permita reflexionar, analizar y
determinar acciones para alcanzar aprendizajes duraderos.

v El dominio de las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) es un aspecto indispensable que todo facilitador
educativo debe poseer para responder a las expectativas, infereses
y necesidades de los participantes.

v La educacién virtual, ademds de ser un modelo pedagdgico
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diferenciado, permite la participacion, la interaccion y el frabajo
colaborativo de todos los actores del proceso educativo.

Este frabajo investigativo permite conocer las fortalezas de la
educacién virtual en tiempo de pandemia, como también las
debilidades que hemos tenidos para efectuar acciones que tengan
como objetivo su mejoramiento.

Se considera que trabagjos investigativos como este, se hacen
necesario desarrollar para tener linea base de propuestas que
permitan fortalecer la identidad universitaria y lograr los objetivos
institucionales.



Catedra N.2 22 | Agosto 2025 —julio 2026 | ISSN L 2523-0115

Referencias bibliograficas

Boff, L. (2002). “El cuidado esencial: Etica de lo humano, compasién por la
tierra.” Trotta.

Larousse Editorial. (1997). “El pequeno Larousse”. Grdficas Monte Albdn.

Galeano, E. (1991). “Ellas llevan la vida en el pelo”. Ministerio de Educacion
de la Nacioén.

Martinez Uribe, H. (2008). La educacion a distancia: sus caracteristicas y
necesidad en la educacién actual. Educacion, 17(33), 7-27.

Hilmann, K. (2001). “Diccionario enciclopédico de sociologia”. Tesys.

Sangrd, A. (s.f.). La calidad en las experiencias virtuales de educacion
superior. Universitat Oberta de Catalunya. Recuperado el 23 de
noviembre de 2021.

Allen, I. E., & Seaman, J. (2021). “Digital learning compass: Distance
education enroliment report 2021". Babson Survey Research
Group.

BigBlueButton. (s.f.). BigBlueButton: Open-source web conferencing.
https://bigbluebutton.org

Christensen, C. M., & Horn, M. B. (2013). “Disrupting class: How disrupftive
innovation will change the way the world learns”. McGraw-Hill.

Jansen, D., & Schmitz, B. (2020). “Educational technology: Integration and
implementation in higher education”. Routledge.

Siemens, G. (2013). Learning analytics: The emerging role of learning
analytics in education. EDUCAUSE Review, 48(5).

Rama, C. (2016). La fase actual de la expansion de la educacion en linea o
virtual en América Latina. Universidades, 70, 27-39. Disponible en
https://www.redalyc.org/articulo.oa2id=373485292004

Rama, C. (2006). La tercera reforma de la educacion superior en América
Latina. Revista Educacion y Pedagogia. Recuperado el 11 de julio
de 2021.


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37348529004

